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Formation interculturelle

Formation linguistique

Interprétariat

Consulting

Service a la personne : cours a I QUChan
Vivons mieux. Vivons moins cher. .‘?—_7

UNIVERSITE DE POITIERS

domicile

Animations sur la culture chinoise
(ex: calligraphie, art du thé etc...) AL
SOCOPLAN
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BIENVENUE EN CHINE

Quelques chiffres :

¢ Le PIB chinois représente 4,9% du PIB mondial en 2005.
En 2010, il est passé a plus de 9,5%.

*¢* Taux de croissance du PIB : 18,9% entre 2010 et 2011.

¢ Le revenu par habitant (27$ en 1949) est passé a 5000%
en 2012.

*** Taux de pauvreté absolue : 74% de la population en
1981, 1,9% en 2010.

** 60000 miilliardaires en 2011.
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FORMATION
UN CONSTAT

Un directeur associé d’'une entreprise de conseil en
ressources humaines lors d'un colloque national en France
a constaté un « sérieux déficit de compréhension de la
Chine de la part des entreprises francaises. »

En cause : une différence radicale entre nos cultures et la
maniére de penser occidentale.
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PLAN

** Présentation de Sino Formation

+* Le contexte culturel chinois

» Survol historique

NS

<&

\/
*

Perception du temps, de I'espace, du corps

)

/
’0

L)

Les structures sociales

/
’0

L)

Le mode de penser chinois

/
’0

L)

Le positionnement de I'individu dans la communauté

s Comment faciliter le travail avec les Chinois ?

*+ Les aspects relationnels a connaitre
*» Adoptez-vous I'attitude chinoise ?
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SURVOL HISTORIQUE

+*»* La période de I'Antiquité (environ 2070 av. notre ére - 1840)
+*¢* La Chine moderne (1840 - 1949)

+*** La Chine contemporaine (1949 -.)
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MONOCHRONIQUE POLYCHRONIQUE
« Le temps est tangible. * Letemps n'est pas un

élément concret.

* Le temps est planifi¢ et
P P » Le temps est malléable et

compartimenté. flexible.
* Le plan est suivi » Il est facile de changer de
religieusement. plan.
« Lindividu accomplit une « Lindividu peut accomplir
tache a Ia fois. plusieurs taches en méme
temps.

 Lexécution du projet est i )
L proj Les relations inter-

plus Importante que les personnelles sont largement
rapports sociaux. préférées.
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EN FRANCE

*+ La zone dite personnelle
est d’environ 80 cm.

*» Lexpression corporelle est
aussi importante que
I'expression verbale.

* Un regard dans les yeux
signifie la franchise.

* Une poignée de main lors
d’'une rencontre.
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L’ESPACE ET DU CORPS

Club d’affaires du World Trade Center
World Trade Center Business Club

EN CHINE

+» La zone dite personnelle se
situe entre 100 et 120 cm.

+» Lexpression gestuelle est
discrete.

+» Fixer son regard sur
quelqu’'un est impoli.

* Un Iéder hochement de
téte dans des situations
informelles.
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SOCIALE

¢+ La structure sociale chinoise est
influencée profondément par le
confucianisme.

¢ Chacun doit rester a sa place, en
acceptant les différences et les
inegalités.

¢ Toute reussite sociale s'inscrit dans

une société hiérarchisée,
respectueuse et rituelle.

¢ Les subordonnés sont aux ordres des
supérieurs, les enfants sont soumis
aux parents, et Ie cadet a I'ainé.
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« Tandis qu’en Occident toute réponse s’oriente
vers un oui ou vers un non, l'un excluant l'autre,
en Chine toute réponse peut étre a la fois un oui
et un non, l'un nexcluant pas l'autre et méme l'un

tendant a devenir 'autre. »

Jean de Miribel et Léon Vandermeesche

dans Sagesse chinoise
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LA PENSEE L6ESPRI T CART
DIALECTIQUE
< Pas de frontiere claire . . . .
entre deux éléments % Avoir un esprit clair.
OppoOses.
& Le mal cache un bien, % Suivre le sens logique.

Ie bien engendre Ie
mal. < Etre rationnel.

* Tout est relatif.
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COMMUNAUTE
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COMMUNAUTE

¢ La notion d’individu n’existe pas dans la société chinoise.

*»* Chaque individu reste bien a sa place et contribue avec les
autres a la construction de la société. Cest la vision chinoise

de 'harmonie dans la société.

*»* Les valeurs collectives priment sur l'intérét individuel.
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1. Avoir une base en langue chinoise pour :

FORMATION

- une économie de temps,

- ameéliorer les relations avec vos fournisseurs et
obtenir de meilleures conditions d’achat,

- ne pas se faire escroquer,
- entretenir les relations humaines,
- rassurer les clients,

Etant donné que le management est une science
humaine, il est naturel de comprendre la langue et
la culture des collaborateurs.
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LES CHINOIS

FORMATION

Parler le chinois vous permet d'aller plus en profondeur
dans la société et dans les relations avec les interlocuteurs

chinois. Vv v
WO Xué han

?X“ = /113:-L

Moi | étudier chinois

Japprends le chinois
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LES CHINOIS

2. Avoir une connaissance générale de la Chine

(Phistoire, la géographie, les sujets a bannir...).

3. Connaitre les rituels chinois.

4. Le mode d’expression des chinois.

5. Savoir utiliser les baguettes chinoises. / <

6. Etre un bon buveur de Baijiu.
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1. Préserver la « face » des Chinois. %@ %’i‘@ & & |

2. Entretenir le guanxi (la relation humaine) O O O

y«
avec son entourage chinois. 3?@@ - W

3. Intégrer le sens de la réciprocité dans les
relations interpersonnelles.

Faire profil bas en affaire.
Etre humble.

Etre flexible / Avoir la capacité d’adaptation.

N Unos

Etre au juste milieu.
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World Trade Center Business Club

« Qui connait son ennemi comme il se connait, en
cent combats ne sera point défait.

Quise conna’ t mai s ne conn
victorieux une fois sur deux.

Que dire de ceux qui ne se connaissent pas plus
gue leurs ennem®»

Art de la guerrede SunTzu (Sunzi).
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FORMATION

OQuestions et

Réactions ?

20/10/2015 Comment faire du business avec la Chine 21



5'"0 FuturExport

Club d’affaires du World Trade Center

FORMATION P VS World Trade Center Business Club

20/10/2015

REFERENCES

www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits zone pays
2012 cleB48ad2.pdf

Le Grand Livre de la Chine. claude CHANCEL et Libin LIU LE GRIX -Editions EYROLLES

www.lexpress.fr/lemplecarriere/emploi/apprendile-chinois|-atoutemplot
qui-fait-la-difference 1073692htmi

http:/Mww.lefigaro.fr/conjoncture01207/13/20002
2012071 ARTFIG00255la-croissancehinoiseauplus-basdepuis

plus-de-trois-ans.php

http://www.managementinterculturel.com/outils/rapgerhps.html

Comment faire du business avec la Chine 22



http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.diplomatie.gouv.fr/fr/IMG/pdf/inscrits_zone_pays-2012_cle848ad2.pdf
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lexpress.fr/emploi-carriere/emploi/apprendre-le-chinois-l-atout-emploi-qui-fait-la-difference_1073692.html
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php
http://www.lefigaro.fr/conjoncture/2012/07/13/20002-20120713ARTFIG00255-la-croissance-chinoise-au-plus-bas-depuis-plus-de-trois-ans.php

